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Descrizione 
sintetica  

Con la legge 124/17 è stato definito un graduale percorso di piena liberalizzazione 
dei settori dell’energia elettrica e del gas naturale, mantenendo un assetto di tutele 
specifico per i clienti finali di piccole dimensioni; in particolare, in relazione 
al servizio di tutela gas, la legge 124/17 (come s.m.i) aveva previsto la rimozione 
a far data dal 1 gennaio 2023, data poi prorogata al 10 gennaio 2024 dal Decreto 
Legge 176/2022. 
  
Il Decreto Legge 115/2022 (decreto “Aiuti-bis”), tra le altre cose, ha disposto che in 
merito ai clienti vulnerabili di gas l’ARERA avrebbe dovuto definire le condizioni 
della fornitura del gas naturale che, a decorrere dall’1 gennaio 2023, avrebbero 
dovuto essere loro offerte dai venditori nel mercato libero e dagli esercenti il servizio 
di fornitura di ultima istanza (FUI). 
  
Con la delibera 100/2023/R/com, l’ARERA ha definito le disposizioni in merito alla 
rimozione del servizio di tutela del gas naturale e determinato le condizioni a cui i 
clienti vulnerabili, a decorrere dall'1 gennaio 2024, saranno riforniti. 
  
Con la delibera 102/2023/R/com, l’ARERA ha descritto le modalità di identificazione 
dei clienti vulnerabili nel mercato del gas naturale, al fine di garantire la concorrenza 
e la tutela dei clienti vulnerabili nella fase di rimozione della tutela di prezzo per i 
clienti finali domestici e la transizione verso il mercato libero. 
  
In data 12 maggio 2023, Acquirente Unico ha pubblicato le Specifiche Tecniche per 
l'identificazione dei Vulnerabili gas in ottemperanza della 
delibera 102/2023/R/com che ne definisce i criteri di identificazione. 
  
In data 13 luglio 2023, Acquirente Unico pubblica un aggiornamento delle 
Specifiche Tecniche per l’identificazione dei clienti Vulnerabili Gas v.1.1, 
dettagliando ulteriormente le logiche per la loro individuazione. 
  
In particolare, con l’aggiornamento viene dettagliata la modalità di calcolo dell’età 
del cliente ai fini dell’individuazione dei clienti vulnerabili. 
  
Nome Documento: Specifiche_Tecniche_Vulnerabili_gas_v1.1 

Impatto 
Modalità di identificazione dei clienti vulnerabili. Per ulteriori approfondimenti si 
rimanda al documento di Analisi Normativa di prossima pubblicazione 

Prossime 
disposizioni 

- 

Next Step Eng Analisi Normativa Cod. 7213 

Link 
documentazione 

https://siiportale.acquirenteunico.it/pubblicazione-specifiche-tecniche-vulnerabili-
gas-v1.1?inheritRedirect=true 
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