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Capitolo Descrizione 

PARTE I Premessa

PARTE II
Orientamenti in merito ad una nuova modalità di gestione della richiesta di accesso al servizio di 

maggior tutela

- Tempistiche di implementazione
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Sigle Descrizione 

PO Portale Offerte

SII Sistema Informativo Integrato

STG Servizio a Tutele Graduali

SMT Servizio di Maggior Tutela
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Rif. Normativo Disciplina

Delibera 383/2023/R/eel Disposizioni per l'identificazione dei clienti vulnerabili nel mercato dell'energia elettrica

Legge Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate.

Legge 124/17 Legge annuale per il mercato e la concorrenza.

D.Lgs. 210/21

Attuazione della direttiva UE 2019/944, del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 giugno 2019, relativa a norme comuni per il mercato 

interno dell'energia elettrica e che modifica la direttiva 2012/27/UE, nonchè recante disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale 

alle disposizioni del regolamento UE 943/2019 sul mercato interno dell'energia elettrica e del regolamento UE 941/2019 sulla preparazione ai 

rischi nel settore dell'energia elettrica e che abroga la direttiva 2005/89/CE

DCO 493/2024/R/eel - Orientamenti in merito all’implementazione di una nuova modalità di gestione della richiesta di accesso al servizio di 

maggior tutela per i clienti vulnerabili, titolari di un punto di prelievo attivo
DCO 493-24

https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/23/383-23
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1992-02-05;104~art3
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/08/14/17G00140/s
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2021-11-08;210
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Fonte: ARERA - DCO 493/2024/R/eel
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