
OUR PLATFORMS
& SOLUTIONS

WHAT IS IT? WHAT DOES IT DO?
Neta Open Suite abilita la gestione dei processi 
«core» per operatori di vendita e distribuzione 
nei mercati del gas, idrico ed energia elettrica.

È la soluzione leader di mercato in ambito 
Customer Information System (CIS) per la 
gestione del Meter2Cash e dei principali processi 
Energy & Utilities.

Si adatta alle esigenze dei Clienti offrendo 
soluzioni SaaS innovative che migliorano 
l'efficienza operativa e aiutano a raggiungere gli 
obiettivi di business, grazie a Cloud, Artificial 
Intelligence e Machine Learning.

 

La nostra piattaforma componibile, agile e innovativa, che 
abilita la gestione di ecosistemi digitali per sostenere e 
anticipare le evoluzioni in ambito Smart Energy & Utilities​.

Neta Open Suite valorizza i dati come elemento 
di abilitazione della trasformazione digitale, 
sostenendo la creazione di valore grazie a nuovi 
prodotti integrabili con le altre soluzioni di mercato.

	– Saas: nuove soluzioni con un approccio ad 
ecosistema;

	– Data-driven: integra dati da fonti eterogenee, 
creando nuovo valore;

	– Process-driven: si fonda sulla nostra profonda 
conoscenza del mercato;

	– Composable: abilita l’adozione di tecnologie 
«best fit», anche di terze parti;

	– VAS enabling: garantisce lo sviluppo di nuovi 
servizi digitali.
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HOW DOES IT WORK?
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PORTFOLIO MAP

Smart Energy & Utilities

SMART ENERGY & UTILITIES: PORTFOLIO MAP

Comprende moduli, cloud-native e componibili, di nuova generazione che abilitano funzionalità 
di CRM, ERP e gestione dei pagamenti, anche in domini di mercato specifici (es. distribuzione del 
gas), coprendo:

	– servizi regolamentati (gas, elettricità, servizi idrici);

	– nuovi servizi, non ancora regolamentati (es. comunità energetiche).

È abilitata dalla Neta Open Platform che, tramite servizi API e Data Lakehouse Management, 
consente accesso, integrazione, flessibilità e apertura dei moduli della Suite verso dati e sistemi:

	– dell’ecosistema IT interno al cliente (es. sistemi legacy, dati sui processi “core”);

	– dell’ecosistema esterno (es. applicazioni di terze parti, dati meteorologici, social).
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SCENARI D'USO
NETA OPEN SUITE SI PUÒ APPLICARE A:

	– Metering

	– Billing

	– Credit Management

	– Contabilità, Logistica e Magazzino

	– CRM

	– Comunità Energetiche

	– Distribuzione

40%
MERCATO SERVIZI
IDRICI

1MLD
BOLLETTE EMESSE 
ALLA DATA

50%
MERCATO GAS

+150
CLIENTI IN 
ITALIA, SPAGNA, 
SUD AMERICA

QUALI SONO I VANTAGGI?

AGILITÀ

	– Architettura flessibile

	– Adattabile alle necessità 
attuali e future 

	– Continuo miglioramento 
funzionale

	– Conforme alle evoluzioni 
normative di settore

INNOVAZIONE

	– Nuovi Servizi a valore 
aggiunto

	– Affidabilità

	– Gestione multidimensionale 
del dato

	– Approccio cloud native a 
microservizi

COMPONIBILITÀ

	– Facilità di integrazione

	– Salvaguardia gli 
investimenti valorizzando 
l’ecosistema IT

	– Erogazione aaS e On Prem, 
Cloud-ready

+60M
BOLLETTE EMESSE 
OGNI ANNO

60%
MERCATO 
ELETTRICITÀ 
(esclusi i contatori 
di Enel)
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